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I. Business Overview 
 

1.1. Contrada degli Artigiani 

 
“Una casa che diventa bottega artigiana, coniugando aspetti economici e sociali, bellezza ed 
eccellenza, educazione e lavoro” 

Contrada degli Artigiani è una cooperativa di produzione e lavoro costituita nel 2008 tra artigiani e 
ragazzi che nasce da un’esperienza di accoglienza ed educazione di giovani che dopo la formazione 
arrivano al lavoro, affiancati da esperti artigiani che insegnano loro il mestiere dell’artigiano 
artista. 
È un’iniziativa promossa da Fondazione Cometa e sostenuta negli aspetti educativi e formativi da 
Cometa Formazione scs. 
 
Artigiani e ragazzi, impegnati nella realizzazione di prodotti dell’artigianato artistico e tradizionale, 
creano così un microdistretto artigianale i cui laboratori di falegnameria, tappezzeria, decorazione, 
restauro, design sono vere botteghe-scuola. 
L’introduzione dei ragazzi alle dinamiche ed ai principi dell’organizzazione aziendale e della 
cultura del lavoro permette, infatti, l’apprendimento di un mestiere altamente professionale. 
 
 
Obiettivi 

Due gli obiettivi: 

A. sostenere e promuovere l’artigianato artistico quale modello di impresa economicamente 
sostenibile, mediante la realizzazione di un’impresa innovativa e la valorizzazione della 
ricchezza dei molteplici aspetti del processo produttivo di un prodotto artigianale.  

B. prevenire e recuperare la dispersione scolastica degli adolescenti tramite la costruzione di 
una dimensione educativa con valenza formativa, orientativa e finalizzata all’inserimento 
lavorativo.  

Per raggiungere tali obiettivi, le strategie che Contrada degli Artigiani attua sono: 

A.1. realizzazione di un’impresa economicamente sostenibile, valido supporto per il rilancio 
economico del settore del tessile e del legno d’arredo; 

A.2. creazione di un ambiente favorevole allo svolgimento del lavoro artigiano e alla 
valorizzazione della qualità artigiana dei prodotti; 
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A.3. potenziamento del canale di vendita diretto dei prodotti, spostando l’offerta dal prodotto 
al sistema (interior design con realizzazione o selezione dei manufatti); la bottega 
diventa così  un “mondo” in cui entrare e non semplicemente la “vetrina dei prodotti”; 

B.1. implementazione di forme di apprendimento innovative ed originali, alternative o 
complementari ai normali percorsi di istruzione, e di orientamento scolastico; 

B.2. creazione di percorsi di acquisizione di un mestiere attraverso l’attuazione di stage e 
tirocini anche sperimentando il modello scuola-bottega, e di inserimento lavorativo; 

B.3. implementazione di attività ed eventi culturali di promozione. 
 

1.2 Modello di business 

Il microdistretto artigianale: uno spazio, diverse botteghe artigiane. 

La Contrada degli Artigiani ospita già  3 botteghe (fig. 1): 

 

Quattro sono  i protagonisti di Contrada degli Artigiani: 

�  l’ artigiano artista, che investe la sua creatività su oggetti di uso comune (tavoli, sedie, 
armadi, cassettiere, letti) rinnovandoli mediante l’uso di semplici strumenti e la 
sperimentazione di tecniche e materiali innovativi; 
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�  i ragazzi, che partecipano ad un’esperienza di vita realizzando prodotti di artigianato 
artistico con una creatività che porta a nuova vita oggetti altrimenti scartati1; 

�  le famiglie di Cometa che costituiscono l’alveo e il punto di riferimento per la 
ricostruzione di una nuova socialità che mette centro la persona, criterio abbandonato 
dalla società postmoderna;    

�  lo stilista, che aiuta ad introdursi nell’idea creativa del lavoro, rinnova la tecnica 
consolidata dell’artigiano  valorizzando così la tradizione stessa. 

 

Ciascuno apporta le proprie risorse essenziali in uno scambio virtuoso e complesso.  

 

ARTIGIANATO A 360 GRADI 

Le quattro dimensioni costitutive dell’artigianato artistico 

Contrada degli Artigiani, senza mai dimenticare la dimensione sociale - educativa  che sta alla 
proprio origine, concentra il proprio business nelle quattro dimensioni costitutive dell’artigianato 
artistico che sintetizzano la ricchezza strutturale delle diverse fasi del processo produttivo di un 
prodotto artigianale: 

 

���������������������������������������� �������������������
1  La bottega di restauro e creazione di prodotto, è nata dalla realizzazione di un progetto pilota che ha riscosso uno 
straordinario successo: il Progetto “Te-Le”. Dal recupero di vecchie sedie destinate alla distruzione, alcuni ragazzi 
incontrati e coinvolti nelle attività di Cometa hanno realizzato 100 pezzi unici (valorizzati da tessuti di tendenza) che 
sono stati venduti in occasione di un’asta di beneficenza. Il progetto ha riscontrato un enorme successo testimoniato 
anche da numerosi articoli su diverse testate e riviste specializzate, usciti in Italia, in Spagna, Germania e perfino in 
Giappone.  
Sulle sedie dei ragazzi di Cometa, tra gli altri La Provincia di Como – 6 maggio 2007 - All’Asta 100 sedie diventate 
gioielli, Nishikawa – Qualial – 20 luglio 2007 – D mail from Cometa, Texil Para el hogar – ottobre 2007 - De 100 
trastos…a 100 sillas de diseno, Spazio Casa – novembre 2007 – Creatività Solidale, Capital Germania – 23 aprile 
2008, Italia Oggi – 5 settembre 2008 
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Queste dimensioni si realizzano attorno alla bottega artigiana nei due ambienti: il laboratorio, in 
cui avviene la fase vera e propria di produzione, e il negozio, luogo di esposizione e di vendita dei 
prodotti. 

 
La dimensione  formativa e produttiva: il Laboratorio   

Nel realizzare le attività produttive tradizionali accanto agli artigiani in Contrada sono inseriti 
ragazzi tra i 15 ed i 18 anni in dispersione scolastica o giovani tra i 18 ed i 25 anni con difficoltà i 
inserimento lavorativo. 
 
Le attività sono realizzate in collaborazione con un ente di formazione autorizzato, e sono inserite 
nel tessuto e nella tradizione locale, nell’ottica della diffusione di una cultura e di un patrimonio di 
conoscenze altrimenti destinate all’estinzione. 
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I ragazzi potranno realizzare esperienze di formazione sul campo, nella forma di stage o tirocini, o 
per mezzo della qualifica professionale anche in una scuola-bottega2. 

Il laboratorio della bottega costituisce l’ambiente più efficace per la formazione dei giovani e la 
produzione di artigianato artistico, che è tipicamente caratterizzata da 

�  una finalità pratica (intenzionalità utile): i prodotti dell’artigianato artistico appartengono 
all’ambito della vita quotidiana, anche se non sono necessariamente destinati, per il loro 
valore, all’uso giornaliero; 

�  una operosità manuale: i prodotti sono costruiti con l’intelligenza delle mani e l’ausilio 
di attrezzi semplici. 

 
Oltre la dimensione commerciale: il Negozio “esperienza di prodotto” 

Il negozio assume un ruolo fondamentale sia nella vendita del prodotto, com’è naturale, sia nella 
diffusione del contenuto culturale dell’attività. Esso presenta una relazione strettissima con il 
laboratorio, ciò che è elemento peculiare della produzione artistico-artigianale, ed è il canale 
attraverso cui il cliente entra in contatto con il prodotto, la sua storia creativa e la filosofia che l’ha 
ispirato. Il cliente ha inoltre la possibilità di vedere alcune fasi produttive: ciò lo rassicura sulla 
qualità del prodotto e ne evidenzia il valore, lo incuriosisce e lo coinvolge con una capacità 
attrattiva senza eguali.  

Questo elemento che in sé è comune a molte realtà artigianali, diventa in Contrada degli Artigiani 
elemento portante del marketing d’impresa. 

Nella definizione del prodotto aziendale risulta quasi preponderante infatti il “life style” che il 
cliente percepisce entrando in questo mondo e di cui  trova una dimensione concreta nella bottega.  

L’area marketing e vendite prevede attività commerciali e di promozione in linea con la natura del 
business. 

Tali attività si dividono in 

�  Istituzionali, condotte dal management team; 

�  Specifiche, con focus commerciale periodico a seguito di campagne mirate; 

���������������������������������������� �������������������
2 Quanto espresso in termini di radicamento sulla tradizione locale ed alla formazione dei giovani è in linea con le pre-
condizioni per la realizzazione di una Bottega scuola mediante attività di artigianato artistico evidenziate dall’Istituto 
Regionale di Ricerca della Lombardia  (cfr. Ricerca IRER “Esperienze tipo scuola bottega per l’artigianato artistico e 
di qualità a livello lombardo, nazionale ed europeo e proposte legislative in corso”, Milano, dicembre 2002 e ss. 
aggiornamenti ed integrazioni). 
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�  di Co-selling con grandi firme del mobile e del tessuto, che porterà alla realizzazione 
di un concept-store realizzato in seguito alla joint-venture con primari operatori; 

�  di E-commerce, non solo per evidenziare occasioni e/o rimanenze, ma anche per 
aprire nuovi mercati, customizzare il prodotto e controllare lo stato di avanzamento 
dell’ordine. 

È prevista una composizione dei proventi  per canale delle attività commerciali come illustrato di 
seguito:  

 
CANALE VENDITE 2008 2009 2010 2011 2012 

Dirette 100% 80% 75% 65% 60% 

Internet 0% 10% 15% 20% 20% 

Co-selling 0% 10% 10% 15% 20% 

 

Le attività di marketing prevedono principalmente eventi, fiere e manifestazioni, che consentono di 
superare l’ostacolo rappresentato dagli elevati costi di promozione del brand.  

Presso Contrada degli Artigiani sono già stati realizzati, tra gli altri: 

�  una cena di gala per clientela internazionale del mondo tessile, con la partecipazione di 
circa 100 ospiti (maggio 2008); 

�  una cena sociale dell’Associazione Amici di Cometa Onlus (associazione composta da 
primari imprenditori del territorio) con la partecipazione di tutte le principali autorità 
locali (aprile 2008); 

�  una cena del Panathlon Como con la partecipazione del pluricampione del mondo e 
porta bandiera olimpico a Pechino Antonio Rossi, e del plurititolato Daniele Gilardoni 
(ottobre 2008). 

Contrada ha inoltre partecipato a: 

�  Macef Lab tra le 17 aziende innovative selezionate che hanno esposto i propri prodotti a 
Macef - Salone internazionale della casa - Cernobbio - Fiera Milano Rho Pero (5-8 
settembre 2008). 
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�  Casa Mia - Fiera dell’immobiliare – Cernobbio  (26-28 settembre 2008). I ragazzi del 
laboratorio di falegnameria e di restauro e decorazione hanno allestito uno stand 
promozionale interamente realizzato con prodotti della Contrada degli Artigiani. 

�  Matching – Fieramilano Rho-Pero (17-19 novembre 2008). Regione Lombardia 
Assessorato Istruzione Formazione e Lavoro, ha promosso una mostra con tutti i prodotti 
realizzati nelle esperienze formative regionali, tra cui le sedie realizzate dai ragazzi della 
Contrada. 

Si intende inoltre, nel medio periodo, dar corso a campagne di direct marketing che contribuiscano 
fattivamente alla generazione di opportunità di vendita.  

La dimensione culturale: un’esperienza di conoscenza. Biblioteca multimediale, cultura ed eventi 

La biblioteca multimediale è attrezzata con una libreria specializzata, per potenziare la dimensione 
culturale e formativa della bottega-scuola. Offre inoltre la possibilità di realizzare eventi culturali e 
di riflessione in un ambiente che valorizza la dimensione sociale dell’artigianato. La partecipazione 
a fiere internazionali di primissimo livello ed altri eventi di risonanza consente inoltre di accrescere 
l’attrattiva che le professioni del comparto esercitano sui giovani.   

La comunicazione 

Il principale canale di comunicazione è il sito web in cui si presentano i prodotti e le attività di 
Contrada; esso consente inoltre di conoscere gli eventi, le manifestazioni e le fiere 

Riveste poi altrettanta importanza il canale degli influencers e della stampa specializzata: sono già 
stato dedicati a Contrada numerosi reportage da parte di testate quali CASA MIA e MOISON, oltre a 
riviste spagnole e giapponesi.  
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Confronto e cooperazione, driver di innovazione 

La compresenza di diverse botteghe e di diverse competenze, facilitano il confronto e la 
cooperazione  favorendo altresì lo scambio di informazioni. 

Ciò offre numerosi risvolti positivi per l’economia complessiva della struttura: 

- è garanzia della qualità artigiana del prodotto a tutto tondo; 

- crea un contesto culturale specifico che conferisce al prodotto unicità e valore superiori 
rispetto alla somma delle singole componenti oggettive; 

- potenzia il già elevato valore educativo intrinseco del mestiere dell’artigiano. 

 
Il confronto ravvicinato fra artigiani, oltre che stimolo al miglioramento continuo in uno spirito di 
sana competitività orientata alla creazione di un prodotto finale bello e di valore, incrementa 
l’operosità ed è incitamento vicendevole che porta al coinvolgimento pieno del proprio io nel 
lavoro. L’io genera infatti l’originalità del prodotto come espressione della propria personalità e ne 
definisce l’unicità.  

Il confronto fra gli artigiani ha dunque anche un risvolto educativo poiché crea un contesto in grado 
di trasmettere l’idea di un riscontro positivo di ciò che si fa. 

La presenza di diverse attività artigianali può avviare nuove opportunità di  cooperazione con altri 
colleghi in progetti comuni in un’ottica di reale collaborazione. Da qui la possibilità di sperimentare 
che la bellezza di un articolo nasce anche dal “fare insieme”, cioè dall’unità della collaborazione. 

 
Confronto e cooperazione diventano così driver di innovazione del prodotto artigianale, e 
contribuiscono al potenziamento e sviluppo dell’attività. 

1.3. Vision 

Un luogo di lavoro a misura d’uomo 
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L’ambiente in cui si svolge l’attività stimola 
l’uomo al lavoro: da sempre la fonte di 
ispirazione di ogni atto umano è 
l’osservazione della bellezza della natura, di 
un ambiente, di un paesaggio. In un luogo di 
lavoro bello si produce di più, l’uomo è 
gratificato e prova gusto a lavorarvi. 

Lo spazio in cui operano gli artigiani e gli 
allievi di Contrada è stato pensato e 
trasformato dai maestri e dai ragazzi: il 
luogo appartiene ai ragazzi e i ragazzi 
appartengono al luogo. Ne scaturisce 
rispetto per il luogo di lavoro che  trasforma 
e stimola l’uomo che vi lavora. 

 

 

�

Abitare la Bellezza: una dimora per l’uomo. 

In un luogo bello si lavora meglio, in una casa bella si vive meglio. 

Abitare una bella casa corrisponde al desiderio di bellezza del cuore di ciascun uomo, perché 
chiunque è educabile. 

Il nostro arredare è perciò una proposta, un life style, una creazione di dimore in cui vivere in 
armonia con se e con le cose. 

«Un tempo gli operai non erano servi. Lavoravano.  
Coltivavano un onore, assoluto, come si addice a un onore.  
La gamba di una sedia doveva essere ben fatta.  
Era naturale, era inteso. Era un primato. Non occorreva che fosse 
ben fatta per il salario o in modo proporzionale al salario. 
Non doveva essere ben fatta per il padrone né per gli intenditori né 
per i clienti del padrone. Doveva essere ben fatta per sé, in sé, nella 
sua stessa natura. Esigevano che quella gamba fosse ben fatta.  
E ogni parte della sedia che non si vedeva era lavorata con la 
medesima perfezione delle parti che si vedevano.  
Secondo lo stesso principio con cui costruivano le cattedrali».  

Charles Peguy 
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1.4. L’impatto economico e sociale 

Gli obiettivi di Contrada degli Artigiani sono essenzialmente il rilancio del settore dell’artigianato 
artistico e l’inserimento lavorativo di ragazzi altrimenti destinati alla disoccupazione e al disagio 
sociale. 

L’ impatto economico-sociale di Contrada degli Artigiani è di natura complessa essendo questa una 
realtà molto articolata. 

L’investimento educativo in capitale umano realizzato è valorizzabile a partire dai seguenti driver: 

a. minore spesa sociale altrimenti da sostenere per ragazzi a rischio; 

b. ricchezza generata dall’aumentata attività produttiva e dal numero di persone occupate;  

c. il mancato contributo per la disoccupazione ai ragazzi impiegati. 

Per una disamina di dettaglio si veda il paragrafo dedicato all’analisi e alla valorizzazione 
dell’impatto sociale. 

 

1.5. Fondi e risorse 

La cooperativa ha un capitale sociale di dimensioni ridotte; tuttavia gode investimenti importanti 
relativi agli impianti ed attrezzature: il valore degli investimenti effettuati ad oggi ammonta a circa  
350.000 euro. 

Il piano economico di impresa prevede un breakeven dopo 12 mesi di attività con una produzione 
che si attesta su almeno 500.000 euro di fatturato. 

I nuovi investimenti che si vorrebbero effettuare mirano allo sviluppo di impresa mediante 
internazionalizzazione, creazione di una produzione artigianale in serie, la creazione del brand. 

In particolare, si intende iniziare nel breve periodo una politica di penetrazione del mercato 
francese. Obiettivo è la realizzazione di un evento rivolto a clientela selezionata con elevato potere 
di acquisto. È in programma la realizzazione di un evento in una delle principali vie di Parigi con le 
sedie prodotte dai ragazzi. 

Nel medio periodo gli investimenti saranno rivolti alla realizzazione di un prodotto realizzato con 
processi semi automatizzati per ottimizzare l’allocazione della capacità delle macchine acquistate. 
La creazione di una linea di giochi d’arredo con una finalità educativa da veicolare su scala 
nazionale potrà dare una stabilità economica ed una continuità produttiva complementare alla 
produzione su misura estremamente frammentata organizzativamente e commercialmente. 
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II. Opportunità di mercato e criticità 

2.1. È una buona idea. 

 
Contrada degli artigiani è un’idea che può realmente funzionare perché è nata dal riconoscimento 
dei fatti accaduti e non precostituiti con un progetto. 
 
Può andare lontano per il forte coinvolgimento personale che genera sia in chi ci lavora che nei 
clienti. 
 

�  Contrada incarna un’impresa sociale che realizza prodotti di eccellenza 
 Forse ancora prematuramente in Italia, anticipa una tendenza di sicuro successo. Il tema 

della responsabilità sociale in ambito economico, anche alla luce della crisi economica di 
questo tempo, è un sicuro punto di costruzione3; 

 
�  Il design realizzato interpreta una crescente esigenza di bellezza 

Le edicole sono piene di riviste di arredamento, di interior design, di architettura, a 
conferma che la bellezza attrae; l’esigenza di bellezza e di personalizzazione contro la 
standardizzazione imperante dei prodotti è ormai presente in ogni aspetto della vita; 

 
�  La possibilità di vivere relazioni autentiche 

Il cliente è attratto non solo dal design delle realizzazione, ma dalla possibilità che questa 
esperienza lavorativa e di vita in atto rappresenta per sè. Questo in una società post-
moderna che aumenta la solitudine, la paura dell’altro e del diverso, l’isolamento del 
singolo nel proprio mondo fatto di tecnologia e realtà virtuale. 

 
Questi in sintesi le domande a cui Contrada degli Artigiani vuole rispondere con prodotti di design, 
belli e di elevata qualità, che valorizzano l’efficacia del lavoro comune e che hanno un elevato 
valore sociale. 
Questa vuole essere la chiave del successo dell’impresa, la sua value proposition: l’educazione, 
investimento in capitale umano, vero  motore dello sviluppo, dell’innovazione, dell’eccellenza, 
della competitività e della sostenibilità. 
 

2.2. Analisi competitiva 

 
Alla luce di quanto finora esposto, risulta evidente che Contrada degli Artigiani è un’impresa unica 
nel suo genere: non esistono ad oggi, nell’area geografica di riferimento, altri progetti 
imprenditoriali con caratteristiche analoghe. 

���������������������������������������� �������������������
3 Per Natale 2008 Contrada degli Artigiani ha realizzato delle scatole per raccogliere i giochi dei bambini utilizzate 
come cesti di Natale che raccoglievano beni alimentari di eccellenza prodotti da realtà sociali: il vino dei ragazzi di San 
Patrignano, il panettone “Giotto” dei carcerati di Padova, vino e cioccolato dei ragazzi di Piazza dei mestieri, le 
marmellate delle suore di Vitorchiano. 
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Un’analisi competitiva può quindi limitarsi ad una comparazione sul prodotto più che sull’azienda, 
e dovrà necessariamente prendere in esame il comparto della produzione e restauro artigianale e di 
mobili e complementi d’arredo. 

Il modello di business di Contrada degli Artigiani presenta d’altro canto una grande criticità , che si 
articola in due punti interconnessi:  

�  la compresenza di tre dimensioni di impresa (organizzazione, produzione, 
marketing/vendite,) che richiede competenze tutte in house ad un business ancora 
giovanissimo; 

�  l’attività produttiva con risorse umane la cui gestione è tendenzialmente più critica del 
normale (ragazzi non ancora occupabili, che presentano gap culturali o sociali di base o 
relativi a questioni quali gestione del tempo, accettazione dell’autorità, relazioni con i 
colleghi). 

In questo senso è complicata la strutturazione dell’assetto organizzativo di Contrada, e si complica 
anche l’aspetto produttivo: i tempi sono infatti più lunghi del normale non solo a causa delle 
lavorazioni manuali e dell’alto contenuto creativo, che sono in realtà il plus dei prodotti di Contrada 
e giustificano il prezzo finale più elevato di quello di altri prodotti artigianali, ma soprattutto in 
ragione del processo di apprendimento dei ragazzi, che avviene on the job aumentando il costo di 
produzione in modo non proporzionale al costo sostenuto. 

Un'altra criticità è legata alla scarsa redditività dell’impresa: il pericolo, nel lungo periodo, è di non 
essere sufficientemente attraente per i dipendenti. Questo porterebbe da una parte a una fuoriuscita 
di competenze con la potenziale creazione di concorrenza, e dall’altra a dover ricominciare il 
processo di formazione con personale nuovo, con le difficoltà già evidenziate.   
 
E’ evidente dalla descrizione del business che Contrada ha i suoi principali punti di forza 
nell’unicità, nella metodologia basata sull’affiancamento del maestro all’apprendista nella bottega-
scuola, nel suo alto valore educativo e di recupero di soggetti a rischio dispersione scolastica.  
 
A ciò si deve aggiungere l’utilizzo di materiali di recupero: riduce i costi di produzione e 
controbilancia almeno in parte gli elevati costi (di start up, della produzione manuale, della 
difficoltà di reperimento di manodopera qualificata), e consente di rispondere alla crescente 
sensibilità del mercato alle tematiche di eco-sostenibilità.  
 
L’innovazione di prodotto, inoltre, insieme all’elevatissima componente di creatività, di stile e di 
design, consente di indirizzare i prodotti a un interessante target di nicchia, per quanto frammentato 
e poco omogeneo, che nel negozio ha un’esperienza unica del mondo Contrada; apre poi la strada a 
proficue collaborazioni con primarie aziende del mercato del mobile e del tessile. Queste ultime 
sono interessate, oltre che all’opportunità economica, al potenziale ritorno di immagine sociale per 
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il proprio brand. Sarà di conseguenza importante riuscire a consolidare significativamente gli 
indicatori di SROI.  
 
A tutto ciò si aggiungono il recupero che l’impresa opera di professionalità altrimenti in via di 
estinzione, e il rilancio del modello della PMI italiana, attualmente a rischio crisi a causa 
dell’aumentata sensibilità del mercato al prezzo e di conseguenza – negli ultimi anni – della 
concorrenza proveniente dai paesi con produzioni a più basso costo.  
 

Proponiamo di seguito un’analisi SWOT del business di Contrada:  

 
STRENGTHS 

�  Unicità 
�  Valore sociale ed educativo 
�  Metodologia  
�  Utilizzo di materie prime di recupero 

e basso costo delle stesse 
�  Innovazione di prodotto 
�  Creatività, stile, design,  
�  Target di nicchia 
�  Vendita diretta (negozio come 

esperienza di prodotto) 
�  Rilancio modello PMI italiana 
�  Recupero mestieri artigiani in via di 

estinzione 
 

WEAKNESSES 

�  Elevati costi lavorazione manuale 
�  Frammentazione della clientela 
�  Elevati costi di start-up 
�  Difficoltà di reperimento personale 

qualificato (educatori, formatori, 
artigiani, manodopera) 

�  Criticità di composizione 
dell’organico  

OPPORTUNITIES 

�  Crescente sensibilità del mercato alle 
tematiche di salvaguardia ambientale 
(utilizzo coloranti naturali, recupero 
di prodotti altrimenti destinati alla 
distruzione) 

�  Sinergie con primari brand 
nell’ambito del mercato del mobile e 
del tessile, anche in ottica di co-
marketing sociale 

 

THREATS 

�  Scarsa redditività dell’impresa, che 
nel lungo periodo rischia di essere 
poco attraente per i dipendenti 

�  SNPV/SROI e relativi indicatori 
ancora non consolidati 

�  Aumento della sensibilità del 
mercato al prezzo a causa 
dell’incombente crisi economica 
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III. Soluzioni di Mercato 

3.1. Prodotti e servizi  

 
Contrada degli Artigiani nasce sull’esperienza di arredi decorati, si amplia quindi più in generale 
all’arredo della casa per arrivare alla interior design. 

In forza della compresenza delle diverse specializzazioni artigiane, l’attività di Contrada degli 
Artigiani si concentra sui seguenti prodotti e servizi: 

�  Interior decoration: progettazione, realizzazione, implementazione di progetti di 
ristrutturazione di interni; 

�  Produzione di mobili su misura (casa e allestimenti fieristici) non in serie; 

�  Restyling di vecchi mobili destinati alla dismissione mediante decorazione; 

�  Restauro di mobili antichi su richiesta; 

�  Design tessile, elementi di arredo ed altri prodotti grafici 

 

3.2. Descrizione del prototipo o del modello 

 
Al fine di realizzare una stabilizzazione economica mediante una ottimizzazione dell’utilizzo delle 
esistenti attrezzature è in fase avanzata di studio la realizzazione di giochi di arredo. Il prodotto da 
commercializzare su scala nazionale, verrebbe collocato  attraverso una canale di distribuzione già 
attivo che intercetterebbe una clientela già selezionata. 
 
La prototipazione è in fase avanzata, tuttavia gli accordi commerciali per la realizzazione di una 
operazione di co-marketing sono ancora in corso di definizione. 
 
Il secondo progetto in fase avanzata di realizzazione è la creazione di una linea di prodotti di arredo 
per la scuola realizzata interamente con prodotti in legno ed alluminio riciclati. 
Le ditte di produzione coinvolte stanno svolgendo lo studio per l’industrializzazione del prodotto 
che dovrebbe chiudersi nei primi mesi del 2009 per poi realizzare la prima produzione per l’estate 
dello stesso anno. 
 
Le royalties generate dall’industrializzazione di questi prodotti potranno essere investite per la 
creazione di un fondo da riutilizzare per l’investimento in capitale umano.  
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3.3. Rimozione e creazione di barriere all’entrata 

Una delle più grandi sfide che Contrada degli Artigiani si trova ad affrontare è la rimozione delle 
barriere all’entrata nel mercato dell’artigianato artistico, che possono essere riassunte in: 

�  Elevati costi di start up 

�  Elevati costi di produzione di prodotti non in serie 

�  Difficoltà di reperimento di manodopera qualificata 

�  Difficoltà di gestione delle inefficienze produttive 

Il superamento di tali barriere, e contemporaneamente la  creazione di barriere ulteriori che 
impediscano l’ingresso di altri competitors, è nell’unicità del modello di business di Contrada degli 
Artigiani. Come già specificato, non esistono infatti al momento progetti imprenditoriali analoghi; 
eventuali competitors dovrebbero essere in grado di ricreare i fattori originari e distintivi del 
business di Contrada:  

�  Il binomio lavoro-scuola e il rapporto allievo-maestro; 

�  L’obiettivo sociale di prevenzione della dispersione scolastica e del disagio sociale, che 
insieme alla qualità del prodotto e alla continua ricerca della bellezza dell’opera finita ne 
giustifica il premium price; 

�  La rete di competenze (v. collaborazione e cooperazione quali driver di innovazione) 
che permette efficienza ed efficacia nelle scelte, soluzioni più rapide, eccellenza 
nell’esecuzione;  

�  La non serialità della produzione; 

�  Il servizio “chiavi in mano”: Contrada progetta, realizza e implementa ristrutturazioni di 
interni a 360 gradi; 

�  La possibilità di joint venture con grandi firme del mobile e del tessuto; 

�  La famiglia quale punto di riferimento per una nuova socialità; 

�  La reale qualità artigianale del prodotto/servizio offerto. 

In merito a quest’ultimo punto, è opportuno ricordare quali sono i criteri che identificano questa 
reale qualità artigianale, poiché sono tutte già riscontrabili nei prodotti Contrada: 
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�  la chiara identificazione culturale: il prodotto porta in sé il significato del lavoro 
artigiano, anche  attraverso la riconoscibilità del luogo fisico di provenienza o dell’ 
ambiente culturale di appartenenza;  

�  la dimensione del mercato di riferimento, che può essere anche internazionale; 

�  la modalità di costruzione del mercato di riferimento: si riscontra un’inversione della 
normale dinamica di ampliamento del mercato per cui non è il prodotto che “cerca” il 
cliente, ma il cliente che ricerca il prodotto. 

�  Un prodotto che soddisfa queste qualità presenta evidenti caratteri di: 

·  unicità, perché non si trova altrove ed esprime il carattere e l’esperienza unici 
del singolo artigiano;  

·  valore, in quanto reca in sé una molteplice ricchezza di significati, è 
innovativo ed è irripetibile.  

Unicità e valore si riconoscono dall’impressione di bellezza che il prodotto suscita in chi lo accosta. 
 
 

IV. Il Mercato 

4.1. Identificazione dei clienti 

Pur nella difficoltà di reperire dati quantitativi di mercato che indichino in nodo univoco la 
composizione del target di un’azienda di artigianato artistico, possiamo elencare le caratteristiche 
chiave che identificano il cliente tipo di Contrada: 

�  è sensibile/appassionato di design e alta moda, cerca prodotti eccellenti e  apprezza 
l’unicità degli oggetti che acquista. Non ama quanto si rivolge alla cosiddetta massa; 

�  riconosce il valore di un manufatto al 100% made in Italy; 

�  presenta un buon potenziale di spesa, che può esprimersi tanto nella disponibilità ad 
acquistare pezzi singoli o a commissionare progetti di re-decoration a 360 gradi; 

�  è sensibile a tematiche sociali, ed è per questo disposto a pagare un premium price.  

 

Le principali fonti di informazioni di un cliente di questo tipo sono le numerose riviste italiane e 
internazionali attualmente disponibili (AD, Moison, Casa Mia, Abitare). Quale appassionato, tende 
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inoltre a partecipare ad eventi fieristici di portata anche europea e mondiale. Per la sua decisione si 
affida inoltre alle referenze attive provenienti da persone di fiducia (amici, colleghi, clienti). 

Oltre a clienti ‘privati’, il business di Contrada si rivolge anche a una clientela imprenditoriale: 
ristoratori che desiderano arredare i propri locali in modo unico, aziende che desiderano allestire 
stand fieristici inimitabili, negozianti al dettaglio che desiderano, tramite l’arredamento eccellente 
del punto vendita, conferire e comunicare il valore superiore della propria merce. 
 
È evidente che l’incombente crisi economica potrà avere un impatto superiore sul secondo gruppo 
di clienti, composto in linea di massima di piccoli imprenditori. 
 

4.2. Dimensioni del mercato, analisi e previsioni 

 
Secondo il rapporto sull’artigianato artistico redatto da IRER nel 2003, in Lombardia tale settore 
conta 45.000 aziende. 
 
Secondo Infocamere, nello stesso anno il settore artigianato in Lombardia contava 260.020 aziende, 
e 17.308 in provincia di Como, pari al 7% del totale. 
 
Applicando la stessa percentuale possiamo ipotizzare che il numero di aziende attive nel settore 
dell’artigianato artistico in provincia di Como nel 2003 fosse di  
 

45.000 * 7% = 3.150. 
 
Nello stesso modo, applicando il tasso di crescita del settore in provincia di Como (secondo il quale 
le aziende artigiane in provincia sono cresciute del 5% tra il 2003 e il 2007), possiamo ipotizzare 
che le imprese attive nel settore dell’artigianato artistico nel 2007 fossero 3.307.  
 
In termini di valore, invece, il PIL generato dal settore artigianato nel 2001 è stato del 12,4% del 
PIL del Paese4. 
 
 

4.3. Analisi dell’industria e previsioni 

 
Il Rapporto sulla congiuntura economica del terzo trimestre 2008 in provincia di Como, a cura 
della Camera di Commercio di Como, evidenzia che il fatturato delle imprese artigianali provinciali 
si è confermato ancora in calo. Per quanto le vendite sul mercato interno abbiano segnato una 
contrazione del 3,8%, si registra tuttavia un rallentamento del trend discendente delle vendite nel 
mercato estero (da -3,4% nel secondo trimestre a - 2,3%). Anche i dati sugli ordinativi rilevano la 
stessa tendenza: la quota estera cala meno di quella interna.  

���������������������������������������� �������������������
4 fonte: Elaborazioni Istituto G. Tagliacarne su dati propri, ISTAT e Movimprese 



 
 

 
info@contradadegliartigiani.com – www.contradadegliartigiani.com 

Phone +39 031 520717 – Fax +39 0312757455 
19 

Pur in presenza di previsioni negative, queste sono decisamente meno allarmanti di quelle del 
trimestre scorso.   

Anche la produzione segna trend negativi, dato questo comune a tutte le province lombarde. 

Da una ricerca realizzata dall’Università IULM nel maggio 2008, su richiesta della Camera di 
Commercio, si evince una nuova possibilità di integrazione tra artigianato artistico-creativo e 
turismo, al fine di potenziare lo sviluppo sociale, culturale ed economico. 

Mentre l’artigianato è stato considerato per anni un settore marginale e in via di estinzione, potrebbe 
ora divenire area di investimento, specie in virtù delle sue capacità attrattive.  

Milano è ad esempio consolidata meta di turismo non solo d’affari, e soprattutto in concomitanza 
con i maggiori eventi fieristici i visitatori sono soliti sostare per periodi più o meno brevi. Sempre 
secondo la ricerca citata, per attrarre questo tipo di clientela ed avere reali opportunità di rilancio e 
di successo l’artigianato deve essere fortemente caratterizzato e originale. Vi si segnala inoltre come 
l’artigianato sia una attività diffusa e radicata nel territorio, ma poco valorizzata: vi sono delle 
debolezze nel settore dipendenti principalmente dalle condizioni strutturali e di contesto. Si 
consideri che la creazione di corsi di formazione e la maggiore presenza dei giovani nel territorio 
potrebbero essere d’aiuto. 

L’attività di pubblicizzazione non è particolarmente sviluppata: gli artigiani preferiscono rivolgersi 
a una clientela locale e fidata, e gli stranieri non sono nemmeno a conoscenza dei prodotti 
dell’artigianato, concentrando così i propri acquisti sui più famosi prodotti tipici italiani, moda 
compresa.  

Alla luce della congiuntura economica e dell’analisi illustrata, si evidenzia che la caratterizzazione 
dell’artigianato, la presenza nell’ambito di fiere di respiro nazionale e internazionale, l’apertura 
all’estero e l’inserimento in un contesto di particolare rilevanza turistica come quello della 
provincia di Como possono rivelarsi significativi fattori di successo per il business di Contrada.  
 

V. Management Team 
 
Nella costituzione del team e nella selezione del management si è voluto valorizzare il potenziale 
apporto di ciascun membro in termini di competenze, favorendo al contempo la compresenza di 
skills diversificate e costruite attraverso esperienze professionali anche molto differenti.  

Attualmente i componenti del management team sono: 

1. Erasmo Figini, fondatore di Contrada degli Artigiani, arredatore e stilista di tessuti d’arredo 
per conto di primari operatori nazionali e internazionali. E’ Art Director di Contrada degli 
Artigiani; 
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2. Susanna Pagani, Interior Designer e progettista di tessuti d’arredo. Svolge la funzione di 
Design Director; 

 

3. Giacomo Castiglioni, imprenditore, vicepresidente di Confindustria Lombardia e titolare di 
un’azienda di primo piano nel comparto del legno-arredo lombardo; 

 

4. Alessandro Mele, Direttore Generale di Cometa, già fiscalista presso una delle principali 
multinazionali della consulenza aziendale; 

 
5. Antonio Testi, management consultant, già Sales & Marketing Director di Ambrosetti Club; 

 

6. Alessandro Figini e Dario Grampa, studenti universitari presso la Facoltà di Economia 
dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano, collaboratori di Contrada degli 
Artigiani all’interno dell’area Research & Developement e principali promotori del presente 
Business Plan. 

 

VI. Analisi Finanziaria 
 
In relazione alle attività della falegnameria possiamo ritenere che il ciclo finanziario generato possa 
essere assimilato a produzioni analoghe, con un potenziale fatturato atteso, quindi, di circa  150.000 
euro per dipendente. 
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Contrada degli Artigiani - Proiezione quinquennale Conto Economico 

2008 2009 2010 2011 2012 

 Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast 

RICAVI CARATTERISTICI 250.000  600.000  800.000  1.000.000  1.200.000  

TOTALE  250.000  600.000  800.000  1.000.000  1.200.000  

39.840  99.600  145.000  180.000  224.000  
Totali costo del consumo 

15,94% 16,60% 18,13% 18,00% 18,67% 

ACQUISTI PER SERVIZI 42.600  106.500  145.000  197.000  225.000  

 17,04% 17,75% 18,13% 19,70% 18,75% 

LOCAZIONE IMMOBILI 28.000  70.000  72.000  74.000  77.000  

 11,20% 11,67% 9,00% 7,40% 6,42% 

139.560 323.900 438.000 549.000 674.000 
Margine di contribuzione 

55,82% 53,98% 54,75% 54,90% 56,17% 

           

59.060 123.200 179.700 236.500 301.000 
MOL – EBITDA 

23,62% 20,53% 22,46% 23,65% 25,08% 

           

34.460 71.700 117.700 162.500 205.000 
REDDITO OPERATIVO DI GESTIONE - EBIT 

13,78% 11,95% 14,71% 16,25% 17,08% 

           

IMPOSTE E GESTIONE FINANZIARIA 8.000  13.000  21.000  33.000  47.000  

FATTURATO 250.000  600.000  800.000  1.000.000  1.200.000  

COSTI 223.540  471.300  631.300  796.500  965.000  

RISULTATO 26.460  128.700  168.700  203.500  235.000  
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VII. Analisi quantitativa dell’impatto sociale/ambi entale 

7.1. Definizione della proposta di valore sociale ed ambientale 

L’ impatto economico-sociale di Contrada degli Artigiani è complesso come la natura delle attività 
che realizza. 

Volendo sintetizzare, possiamo dire che la leva dell’investimento in Contrada è l’educazione. Dal 
coinvolgimento dei ragazzi in dispersione secondo il principio che chiunque è educabile, al corretto 
rapporto con l’ambiente, le cose e le persone. 

Il rilancio delle attività di artigianato artistico e l’inserimento lavorativo di ragazzi altrimenti 
destinati alla disoccupazione e al disagio sociale di Contrada degli Artigiani, generano quindi un 
impatto che possiamo ricondurre a: 

a. costo opportunità della spesa sociale altrimenti sostenuta per i ragazzi a rischio devianza; 

b. minori costi per la formazione dei ragazzi; 

c. incrementi di reddito ed indirettamente di benessere e salute; 

d. maggior PIL (ricchezza generata dall’aumentata attività produttiva e dal numero di persone 
occupate); 

e. risparmio connesso all’utilizzo di materiali altrimenti destinati allo scarto. 

 

7.2. Descrizione e valutazione dei tre indicatori sociali più importanti 
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Riduzione della spesa sociale 
 
Costo opportunità spesa pubblica di assistenza5 
 

�  600 ragazzi abbandonano la scuola ogni anno in provincia di Como; circa 80% di loro 
non trova un lavoro, e non riesce ad emergere dalla propria condizione. Il costo 
assistenziale medio annuo per questi ragazzi è di circa 5.000 euro; ipotizzando che circa 
il 20% dei ragazzi che non trovano lavoro sia in carico ai servizi sociali (120 ragazzi) il 
costo annuo ammonta a 600.000 euro (= 120 x 5000 euro). Contrada degli Artigiani ne 
raccoglie 60 all’anno. 

�  Il costo sociale della disoccupazione è circa 10.000 euro per disoccupato/anno, 
generando un costo procapite per ragazzo di 2.000 euro nell’ipotesi che il ragazzo goda 
dell’indennità di disoccupazione nei 5 anni successivi alla dispersione scolastica. 

Oltre alla creazione di un maggior benessere per i giovani, si offre un importante beneficio per lo 
Stato ed altri centri di assistenza regionali o provinciali, specializzati nel recupero e nell’educazione 

���������������������������������������� �������������������
5 Rilevato secondo i valori medi della Lombardia. 
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dei ragazzi. Infatti, senza la possibilità di un’occupazione, essi non solo non produrrebbero alcun 
reddito, ma ricorrerebbero in gran numero a centri di assistenza giovanile rappresentando per tali 
enti un costo, che a seconda dei diversi disagi, può variare dai 16.000 ai 43.000 euro annui. 

 
Maggiore efficienza del servizio di formazione  
La formazione dei giovani tra i 15 ed i 18 anni coinvolti nei percorsi di bottega scuola è realizzata 
con risorse proprie o con risorse regionali. Le risorse regionali ammontano al massimo a  4.500 euro 
anno per ragazzo.  
Detto costo va confrontato con il costo medio di istruzione della scuola pubblica che si aggira 
intorno ad  8.000 euro  all’anno. 
 
Aumento della ricchezza 
Ulteriore output erogato mediante l’attività della Contrada consiste nel generare incrementi di 
reddito per i ragazzi - altrimenti disoccupati e descolarizzati - e per le loro famiglie.  
In un orizzonte di quattro anni l’impresa prevede l’assunzione di 19 ragazzi, che dopo la formazione 
possono da subito collaborare con i maestri artigiani. La loro attività lavorativa è un fattore positivo 
per la Contrada poiché può contare su un aumento di forza lavoro e allo stesso tempo rappresenta 
un bene per le loro famiglie - spesso in situazione di difficoltà economica - che partecipano con essi 
di una valida remunerazione. 
 
La remunerazione della attività lavorativa genera un incremento del reddito delle famiglie dei 
ragazzi coinvolti che provengono di norma da situazioni disagevoli. 
 
L’incremento di reddito familiare rappresenta certamente un miglioramento delle condizioni di vita 
e di benessere che si traduce in minori costi sociali. 
 
MAGGIOR REDDITO GENERATO 2008 2009 2010 2011 2012 

Salario netto mensile per ragazzo 900 950 1.000 1.050 1.100 

Reddito familiare annuo (salario netto mensile 
per n° 14 mensilità) 

12.600 13.300 14.000 14.700 15.400 

Ragazzi assunti 4 2 4 4 5 

Famiglie coinvolte 4 6 10 14 19 

REDDITO COMPLESSIVO GENERATO  50.400 79.800 140.000 205.800 292.600 

 

 
Un impatto sociale di questo genere ha naturalmente anche un impatto sociale derivato, che potrà 
essere calcolato come superiore investimento del ragazzo sull’educazione degli eventuali figli; e ha 
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anche un impatto economico derivato, che potrà essere calcolato come stimolo all’economia locale 
derivante dall’accresciuto potere di acquisto dei ragazzi. 
 
Maggior utile aziendale 
 

- Secondo l’attuale dimensione produttiva, ogni ragazzo impiegato in Contrada degli Artigiani 
potrà nel breve/medio periodo generare potenzialmente 10.000 euro di utile all’anno (10% 
di 100.000 euro di maggior fatturato annuo). 

 
Migliore impatto ambientale 
La contrada utilizza abitualmente materie prime naturali e di recupero. La prassi che nasce dalla 
preoccupazione educativa di aiutare i ragazzi a valorizzare tutto quello che c’è, genera un risparmio 
in termini di impatto sull’ambiente. 
 

7.3. Monetizzazione dell’impatto sociale 

 
 2009 2010 2011 2012 2013 

Costo opportunità spesa pubblica di 
assistenza 

30.000 30.700 32.000 32.800 33.500 

Maggiore efficienza servizio di 
formazione (per ragazzo) 

8.000 8.500 9.200 10.000 10.700 

Incrementi Redditi famiglie 50.400 79.800 140.000 205.800 292.600 

Maggior utile aziendale 10.000 11.500 12.300 13.200 14.400 

Risparmio costi materie prime 30.000 31.000 31.800 33.000 34.200 

VALORE IMPATTO SOCIALE 128.400 161.500 225.300 294.800 385.400 

 
Valore attuale Benefits p.a. 124.283 152.258 206.241 262.027 332.610 

 
PRESENT VALUE OF SOCIAL BENEFITS 1.077.419 

 
 
Dovendo attualizzare flussi monetari producibili in un periodo di 5 anni, ai fini del calcolo del 
valore attuale degli stessi, si è deciso di utilizzare il tasso Eurirs6 (Euro Interest Rate Swap) a 5 anni, 
���������������������������������������� �������������������
� �Fonte: Il Sole 24 ore tasso EURIRS aggiornato al 14/1/2009.�
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pari a 2,99%. 
 
Il valore attuale dei benefici erogabili in 5 anni è pari a 1.077.419 euro. 
Tenendo in considerazione anche i costi per la formazione dei ragazzi e le possibili inefficienze ad 
essi legati, abbiamo calcolato un potenziale costo sociale pari a 11.100 euro annui, quindi pari a 
55.500 euro in 5 anni. 
 
I risultati dell’analisi  possono essere riassunti anche con l’aiuto del seguente parametro: 
 
SROI = Value of Social Benefits/Social Costs 
Social return on investment = Social saving/Social Costs = �  1.077.419/55.500 = � 19.5  
 
Il tale indicatore segnala come ad ogni euro investito nella dimensione del business a rilevanza 
sociale si ottengano benefici sociali pari a 19.5 euro. 
 
Lo sviluppo di metriche, indicatori e processi per la valutazione e la verifica del ritorno 
sull’investimento sociale (SROI) è una delle sfide più pressanti che Contrada degli Artigiani sta 
affrontando. Tali metriche e indicatori rappresentano infatti la sola bussola che può efficacemente 
guidare gli investimenti, la direzione strategica e la crescita dell’impresa, e che ne garantiscono la 
sostenibilità nel lungo periodo. 
 
 

7.4. Altre considerazioni 

L’investimento forse più significativo della Contrada è quello culturale relativo alla più antica 
istituzioni sociale: la famiglia. Contrada nasce da una realtà di famiglie che aprono la loro casa che 
diventa educazione, accoglienza, poi formazione e lavoro.  

Un fatto che diventa proposta possibile per tanti, paradigma di una reale possibilità di costruzione 
del bene comune. 

 
L’attività di Contrada degli Artigiani porta naturalmente anche a una serie di risultati sociali non 
immediatamente quantificabili: 
 

�  è una concreta risposta ai problemi dell’emergenza educativa e della crisi della PMI 
italiana; 

�  investe sulle caratteristiche distintive dell’imprenditoria italiana: il talento dell’ingegno e 
produttivo, la capacità di modellare la realtà costruendo risposte interessanti per le sfide 
dei mercati; 

�  è proposta educativa che realizza una attività potenzialmente di lungo periodo centrata 
sull’economia reale, e mirata anche alla rivitalizzazione e all’innovazione delle due 
principali filiere economiche del territorio in cui nasce (tessile e legno); 
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�  rivitalizza la famiglia e il rapporto genitori-figli, che godono dei positivi effetti 
dell’educazione, della formazione e della valorizzazione del sé che i ragazzi vivono sul 
lavoro. 

 
Rivitalizzazione del settore dell’ artigianato 
 
Oltre alle innumerevoli rilevazioni statistiche, è sotto gli occhi di tutti il macro fenomeno 
dell’invecchiamento della popolazione lavorativa del settore artigianale. I giovani artigiani in età tra 
i 18 ed i 30 anni in Italia sono meno del 25% del totale degli artigiani7. 
 
 

IMPRENDITORI ARTIGIANI TOTALI E GIOVANI - Anno 2005 

 

Si noti come la Contrada investa fortemente sul lavoro dei giovani come condizione per garantire 
continuità e rivitalizzazione al settore artigianale. Inoltre, il rapporto tra allievo e maestro assicura il 
necessario delle tradizionali conoscenze lavorative che forniscono unicità e valore al prodotto 
finale. 

 

 

 

 

VIII. Richiesta di fondi 
 

In caso di assegnazione del premio in denaro si intende reinvestire in azienda effettuando un 
investimento in capitale umano. In particolare i ragazzi potranno partecipare all’evento per 
l’internazionalizzazione di impresa a Parigi già descritto. 

EVENTO INTERNAZIONALIZZAZIONE - PARIGI 2009 
  costo di produzione sedie  �   400     
  numero di sedie 40    

���������������������������������������� �������������������
7 Fonte: Confartigianato Imprese su dati Infocamere. 

 TOTALI  GIOVANI 
(da 18 a 30 

anni) 

% GIOVANI 
ART/GIOV 

TOT 

INCIDENZE VARIAZ. %  
2004-2005 

LOMBARDIA  354.715 29.277 8,3% 29,8% 17,9% -6,3% 
ITALIA 1.912.845 163.481 8.5% 24.8% 100% -5.4% 
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  totale costo di produzione delle sedie   �    16.000    
  costo di trasporto Como Parigi   �     1.000    
  realizzazione brochure e strumenti di comunicazione   �     3.000    
  realizzazione video di comunicazione   �     5.000    
  allestimento stand    �    10.000    
  viaggio operatore andata e ritorno  �   500     
  pernottamento e vitto operatore per 3 gg e 3 notti  �   450     
  numero operatori 4    
  totale costo transfer   �     3.800    
  TOTALE COSTI EVENTO    �    38.800  
       
  numero sedie vendute 40    
  prezzo medio sedia  �   700     
  totale incasso dalla vendita   �    28.000    
  contributo cliente per allestimento   �    10.000    
       
  TOTALE PROVENTI EVENTO    �    38.000  
       
  RISULTATO EVENTO   -�        800  
       
  UTILIZZO CONTRIBUTO     
  Investimento in sviluppo capitale umano     
  costo viaggio a persona  �   950     
1° numero ragazzi che potranno andare a Parigi 8   �     7.500  
2° numero ragazzi che potranno andare a Parigi 3   �     3.000  
3° numero ragazzi che potranno andare a Parigi 2    �     1.500  

 


